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a. Introduccio

En ares de donar compliment a les obligacions establertes per la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la proteccid de les persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita
contra la corrupcid, la Fundacié Especial Antiga Caixa Terrassa ha implementat un Sistema Intern
d’Informacio amb la finalitat de promoure la col-laboracio ciutadana per combatre les practiques
irregulars, delictives i/o corruptes en I'ambit laboral.

A tal efecte, la Fundaciod posa a disposicio de totes les persones implicades amb l'organitzacié un
canal de denuncia a través del qual es pot informar, de forma confidencial, de qualsevol sospita o
coneixement d’una conducta irregular o il-licita que hagi tingut o estigui tenint lloc en el si de la
organitzacio.

En efecte, les denulncies sdn una peca imprescindible per ajudar a coneixer possibles irregularitats
i per fomentar aixi que les conductes esmentades es puguin combatre i evitar que es repeteixin
en un futur. No obstant, en ocasions, les persones que en son coneixedores tenen reticéncies a
I"hora de comunicar-les, principalment per por a les represalies o a les conseqiiencies que puguin
patir. Es per aixd, que un dels objectius prioritaris d’aquesta Politica és dissipar el possible temor
dels informants, garantint la confidencialitat i indemnitat del que actua de bona fe, aixi com
preservant I’'honor i la presumpcié d’innocéncia de les persones afectades.

Per tot aix0, totes les persones que integren I'entitat han de complir estrictament amb l'establert
en la legislacié vigent, en la present Politica, aixi com amb la resta de politiques internes existents,
i tenen l'obligacié de col-laborar per prevenir i detectar possibles conductes irregulars o il-licites
gue puguin tenir lloc a 'organitzacié.

b. Qué és un canal de denuncies?



Un canal de denuncies intern és una via, propia de I'organitzacio, que permet la comunicacié per
part de qualsevol treballador o persona vinculada a l'entitat del coneixement de conductes
constitutives d’una infraccid o un delicte, amb el fi que es puguin efectuar les investigacions
oportunes i adoptar les mesures pertinents per a cessar-les o evitar que es repeteixin.

D’altra banda, la llei també preveu la possibilitat que la persona informant, segons la seva
discrecid, pugui optar per acudir a un canal extern de comunicacié, el qual és totalment alie a
I'entitat. A Catalunya, 'drgan que assumeix aquestes funcions de lluita contra la corrupcid és
I’Oficina Antifrau de Catalunya.

La Llei preveu que el canal preferent sempre sigui el canal intern, constituit pel canal de denuncies,
ja que la propia entitat és la que disposa de més eines i coneixement per donar una millor solucié
a les situacions ocorregudes. No obstant, I'eleccié de la via que es vulgui utilitzar sempre quedara
en Ultima instancia a discrecié de la persona informant.

Es important no confondre aquest canal amb altres vies de comunicacié que pugui tenir
establertes 'entitat. En concret, la Fundacié disposa d’un codi etic que regula els procediments i
formes de treball que regeixen les relacions entre les persones vinculades amb la Fundacio, posant
I'accent en els principis i valors basics que han d’incorporar totes les persones que formen part
de l'organitzacid i fer-los visibles. Es pot consultar el contingut del codi étic en el seglient enllac.

Es possible utilitzar aquest canal de dentincia per comunicar una situacié emparada pel codi étic.
No obstant, si no es tracta de cap accié o omissio reconeguda en alguna de les arees descrites a
I'apartat c) d’aquesta politica, que son les previstes per la Llei 2/2023, la seva regulacio no sera
aplicable a dita comunicacid, i per tant, I'informant no gaudira de la proteccié que aquesta llei li
atorga. Aixi mateix, si després d’haver estudiat la comunicacié interposada, el gestor conclou que
gueda fora de I'ambit de les seves competencies, la redirigira a I'drgan intern que correspongui en
cada cas. L'informant sempre rebra una notificacid en que se li comunicara aquest fet de forma
motivada, tot indicant-li I'organ competent que li donara tramit, per tal que s’hi pugui dirigir si ho
considera oportu.

¢. Qué es pot denunciar?
L'ambit d’aplicacio legalment previst per aquest canal de denuncies s'emmarca en tres grans blocs:

1. Qualsevol accid o omissié que pugui constituir una infraccio del Dret de la Unié Europea
sempre que entri dins de I'ambit d’aplicacio dels actes de la UE indicats a la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d'octubre de 2019, relativa a la
proteccio de les persones que informin sobre infraccions del Dret de la Unid, afectin els
interessos financers de la UE i /o incideixin en el mercat interior.

Els principals ambits afectats per la Directiva mencionada sén: la contractacio publica, els
mercats financers, la seguretat dels productes, la seguretat del transport, la proteccio del
medi ambient, la seguretat nuclear, la seguretat dels aliments, la salut publica, la
proteccid dels consumidors i la proteccio de la privacitat i dades personals.

2. Accions o omissions que puguin ser constitutives d’infraccié penal.


https://www.fupar.es/ca/codi-detic/

3. Accions 0 omissions que puguin ser constitutives d’infraccié administrativa greu o molt
greu.

El canal també podra ser utilitzat per comunicar altres tipus de conductes il-licites de les que se’n
pugui tenir coneixement. No obstant, quan no es puguin emmarcar en cap dels tres suposits
indicats no quedaran emparades per la Llei 2/2023.

Aixi mateix, queden exclosos de I'ambit d’aplicacié d’aquesta politica els supdsits que es regeixin
per la seva normativa especifica, aixd és aquella que regula els mecanismes per informar sobre
infraccions i protegir als informants, previstos per lleis sectorials o per instruments de la UE.

Qualsevol situacié que no quedi compresa dins les categories descrites no quedara emparada per
la Llei 2/2023, de manera que, tal i com s’ha descrit en I'apartat anterior, el gestor d’aquest canal
la redirigira a I'drgan intern que correspongui perque li doni el tractament oportu.

d. Principis generals en matéria de sistemes interns d’informacié

Els principis que regiran el sistema intern d’informacié de la Fundacié i en especial en el procés
de recepcié d’informacions i posterior investigacio sén:

= Accessibilitat. Es facilitara en tot moment que qualsevol persona afectada o coneixedora
d’un fet il-licit pugui comunicar-ho a I'entitat, preferentment de forma escrita, perd també
s’acceptara la comunicacié oral.

= Anonimat. La Fundacid assegurara a totes les persones informants la possibilitat de
formular comunicacions andonimes.

= Confidencialitat. S'assegurara durant tot el procés de tramitacié d’'una comunicacié la
confidencialitat, tant de la persona informant, com de totes les que es vegin afectades
pels fets, garantint el més estricte secret sobre les seves identitats i la proteccio respecte
de qualsevol represalia, a excepcid dels casos en que la revelacié sigui estrictament
necessaria pel compliment d’aquesta Politica o per requeriment de les autoritats judicials.
També es garantira la confidencialitat de les actuacions que es portin a terme en la gestio
i tramitacio de la comunicacio, aixi com de les dades que s’utilitzin.

= Celeritat. La tramitacio de les informacions es realitzara en un termini raonable, evitant
sempre qualsevol tipus de dilacié injustificada.

= Presumpcié d’innocéncia. Es garantira a les persones investigades la presumpcid
d’innocencia dels fets que se’ls acusin i se’ls reconeixera en tot moment el seu dret a la
defensa i a la contradiccid de fets i arguments.

= Independéncia i autonomia. Tant el gestor com el responsable del canal tindran
autonomia i independencia respecte els organs de govern i administracio de l'entitat,
evitant qualsevol tipus d’ingeréncia interna o externa i assegurant que en cap cas es
produeixen conflictes d’interes.

e. Qui pot presentar una denuncia?

Podran fer Us d’aquest canal de denuncies totes les persones informants de les accions o
omissions establertes a l'apartat c¢) d’aquesta Politica, que hagin obtingut informacions en un
context laboral o professional en el si de la Fundacid, comprenent en tot cas:

= Persones que mantinguin una relacio laboral amb I'entitat.



= Persones autdbnomes que prestin els seus serveis a 'entitat.

= Membres de I'0Organ d’administracié i direccid.

= Qualsevol persona que treballi per o sota la supervisié i direccid de contractistes,
subcontractistes i proveidors.

= Voluntaris.

= Becaris.

= Treballadors en periode de formacio.

= Persones que hagin mantingut una relacio laboral o professional amb I'entitat en el passat.

= Persones que es trobin en procés de seleccid o de negociacidé precontractual.

f.  Qui sén el responsable del sistema i el gestor del canal?

El responsable del Sistema Intern d’Informacié haura de ser un carrec directiu de I'entitat, que
tindra independeéncia i autonomia respecte la resta d’organs, tal i com exigeix la Llei. De manera
gue no rebra instruccions de cap tipus en el seu exercici i disposara de tots els mitjans personals
i materials necessaris per a dur a terme les seves funcions.

Tant el nomenament dels seus integrants com la seva possible destitucié sera comunicada a
I'organ autonomic competent, que a Catalunya és I'Oficina Antifrau, en un termini maxim de 10
dies des que es produeixi, especificant, si escau, les raons i motius del seu cessament.

La gestio del canal de denuncies, aix0 és, la tramitacido de les comunicacions rebudes, sera
externalitzada al Despatx d’Advocats Badia, S.L.P., per tal de garantir en tot moment la
imparcialitat en la tramitacio dels assumptes aixi com per evitar qualsevol situacié de conflicte
d’interés. El Gestor tindra la consideracid d’encarregat del tractament de dades de caracter
personal i oferira garanties adequades de respecte de la independéencia, confidencialitat,
proteccio de dades i secret de les comunicacions.

Tant el Responsable com el Gestor del Sistema Intern seran nomenats pel Patronat de la Fundacio.

La Fundacio donara la publicitat necessaria del Responsable i del Gestor del Sistema dins dels seus
canals habituals, per tal que siguin coneguts per part de totes les potencials persones informants.

g. Procediment de gesti6 de les informacions rebudes

= Comunicacid: s’efectuara de forma escrita, complimentant el formulari disponible a la
pagina inicial del web de la Fundacié. Aquesta via de comunicacidé no és rastrejable i
permet la comunicacio segura amb l'informant, inclds en el cas que opti per mantenir el
seu anonimat.

En el formulari caldra que s’indiguin, com a minim, la relacié dels fets i els possibles
testimonis o proves que els corroborin, i que s'acompanyi la documentacié que es
consideri necessaria i idonia a tal efecte.

Per a I'enviament del formulari, s’assignara un ndmero d’identificacié de la denuncia i
I'informant haura de generar una contrasenya que li permetra I'accés al canal de



dendncies en tot moment i des de qualsevol dispositiu, de manera que podra efectuar el
seguiment de la seva tramitacié de forma anonima si aixi ho considera oportu.

En cas que s’identifiqui, I'informant rebra una notificacié cada vegada que hi hagi una
actualitzacié en l'estat de tramitacio de la denudncia. En cas contrari, per tal de poder
consultar l'estat de la tramitacié I'informant haura d’iniciar sessié proactivament al canal
de denudncies, amb el nimero de tramitacié i contrasenya generats en el moment
d’efectuar la comunicacio.

Justificant de rebuda. En un termini maxim de 7 dies naturals des de la recepcio de la
informacid, el gestor del canal certificara a I'informant la rebuda de la informacio, tret que
aixo posés en perill la confidencialitat de la comunicacié.

Es podra no admetre una comunicacioé sempre que sigui un dels casos seglents:

a) Quan els fets informats siguin totalment inversemblants.

b) Quan els fets informats no siguin constitutius d’una infraccié o omissid de
compliment de I'ordenament juridic segons el que estableix I'article 2.

¢) Quan la comunicacié de la informacio no tingui, de forma manifesta, fonament o
existeixin indicis d’haver-se obtingut mitjancant la comissié d’un delicte. En
aquest cas a més, la no admissio es remetra al Ministeri Fiscal amb una relacié
circumstanciada dels fets que s’estimin constitutius de delicte.

La no admissié haura d’estar sempre motivada i es notificara a la persona informant en
un termini que no superara els cinc dies habils posteriors a la no admissid.

Ampliacié d’informacid. Si el gestor del canal ho considera pertinent, podra contactar
amb l'informant i sol-licitar-li que amplii la informacié que consideri pertinent.

Investigacid. El gestor del canal dura a terme una investigacio tant dels fets com de les
persones afectades per la comunicacid, informant-les de les accions o omissions que se’ls
atribueixen i reconeixent-los el dret a ser oides. El termini maxim d’investigacié no podra
ser superior a tres mesos a comptar des de la recepcié de la comunicacio, trets dels casos
d’especial complexitat, en els que es podra estendre un termini addicional d’igual durada.
La responsabilitat de la gestid i la instruccid de les actuacions i les investigacions recau en
el Responsable del Sll, que té I'encarrec de vetllar per a que el Gestor dugui a terme una
tramitacié diligent.

Informacié. La persona o les persones afectades per la comunicacié i les informacions
rebudes o obtingudes, tindran dret a ser informades en tot moment de les accions o
omissions que se’ls atribueixen i a ser escoltades en qualsevol moment de les actuacions
i les investigacions, en el temps i la forma que es consideri més adient en cada cas,
informant-los que poden compareixer amb assistencia juridica.

Expedient. El gestor del canal elaborara un expedient en el que anira aportant tota la
informacid recavada aixi com un informe on detallara la identificacid del codi de la
comunicacio i la data del registre, els fets comunicats, les actuacions realitzades i les seves



conclusions i propostes de solucid. La persona o les persones afectades per la
comunicacio i les informacions rebudes, tindran dret a tenir accés a l'expedient, sense
qgue es pugui revelar qualsevol tipus d’informacié que pugui identificar a la persona
informant.

=  Conclusid. Un cop finalitzada la fase d’investigacié i conclos I'expedient de 'assumpte, el
Gestor adoptara alguna de les decisions seglients:

a. Arxiu de I'expedient.
Imposicid de mesures disciplinaries.
Remissid de la informacio al Ministeri Fiscal amb caracter immediat en cas que
els fets fossin constitutius de delicte.

d. Remissid a la Fiscalia Europea en els casos en que els fets afectin als interessos
financers de la Unié Europea.

e. Remissid de l'expedient a l'autoritat, entitat o organisme que es consideri
competent en els casos d’accions o omissions que es considerin una falta
administrativa greu o molt greu.

La decisié es comunicara a la persona informant i a la o les parts afectades en un termini
gue no superara els cinc dies habils comptats a partir de la data d’emissié de I'informe.

= Rendicié de comptes. El gestor comunicara al responsable del canal I'existencia d’una
comunicacio, sempre garantint la més estricte confidencialitat i proteccid de dades de
tots els afectats.

h. Registre de les denuncies

La Fundacidé comptara amb un Llibre-registre de les informacions rebudes i de les investigacions
internes a les que hagin donat lloc, garantint en tot cas els requisits legalment previstos.

El registre sera elaborat pel Gestor del canal i s’arxivara en la propia plataforma en la que es recolza
el canal de denuncies, no sera public, i, Unicament a peticid raonada de l'autoritat judicial
competent, mitjangant interlocutoria i en el marc d’un procediment judicial, podra accedir-se total
o parcialment al seu contingut.

i. Proteccid de dades

La present Politica s'ajustara en tot moment a les prescripcions legals vigents en matéria de
proteccid de dades, i tindra en especial consideracié les garanties establertes a |'article 24 de la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
Digitals; i el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccid de les persones fisiques (RGPD).

Les dades personals relatives a les informacions rebudes i a les investigacions internes efectuades
romandran sota la supervisié del Delegat de Proteccid de Dades de la Fundacié, degudament
identificat a la pagina web de I'entitat: https://www.lafact.cat/es i només es conservaran durant



https://www.lafact.cat/es

el termini que sigui necessari, que en cap cas sera superior als 10 anys. En tot cas, transcorreguts
tres mesos des de la recepcié de la comunicacid sense que s’hagin iniciat actuacions
d’investigacio, es suprimiran totes les dades.

L'accés a les dades personals quedara limitat exclusivament a:

= E| Gestor del Sistema.

= La Direccié d’Administracio i Recursos Humans només en els suposits de que s’hagin
d’adoptar mesures disciplinaries contra una persona treballadora.

= |a persona Responsable dels Serveis Juridics, només en el cas de que s’hagin d’adoptar
mesures legals en relacié als fets manifestats a la comunicacié.

= lapersona delegada de proteccié de dades.

j. Prohibicié de represalies

Queden expressament prohibits els actes constitutius de represalia, incloses les amenaces de
represalia i les temptatives de represalia contra les persones que presentin una comunicacié
d’acord amb el que estableix aquesta Politica.

S’entén per represalia qualsevol acte o omissid que, de forma directa o indirecta, suposi un tracte
desfavorable que situi a les persones que ho pateixin en desavantatge particular respecte a una
altra en el context laboral o professional per la seva condicié de persona informant.

No es considerara que les persones que comuniquin informacié sobre les accions o omissions
establertes a 'apartat c), hagin infringit cap tipus de restriccio de revelacio d’informacio, excepte
gue es tracti de responsabilitats de caracter penal. El mateix aplica a les comunicacions
d’informacions efectuades per la representacié legal de les persones treballadores.

k. Legislacié aplicable

En tot allo no previst en aquesta Politica sera d’aplicacié el que disposa la Llei 2/2023, de 20 de
febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informen sobre infraccions normatives i de
lluita contra la corrupcid, aixi com aquelles disposicions reglamentaries que la desenvolupin, o
qualsevol normes que aprovi la Generalitat de Catalunya sobre aquest aspecte.



